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Übersicht

Voraussetzungen für die myStep-Anmeldung 

my.css.ch

Online-Anmeldung myStep (einmaliger Prozess)

1

2

Erfassen der Anmeldedaten

> Anmeldung weitere Familienmitglieder

Verbindung mit Schrittzähler-Account

Bestätigung der Anmeldung

Erläuterungen zu den einzelnen Elementen  

der Übersicht, zum Beispiel Schrittdaten,  

Entschädigungsanspruch, Statistik zu Ihren 

Schritten.

3

Sie haben beim Schrittzähler-Hersteller  

einen persönlichen Account.

Ein Account ist auch für Familienmitglieder 

des Portalnutzers erforderlich, falls diese 

für myStep angemeldet werden.

Sie sind im Kunden-Login-Portal registriert 

oder werden als Familienmitglied durch den 

Portalnutzer verwaltet.

Account beim 

Schrittzähler-Hersteller

Benutzerkonto 

myCSS

myStep-Übersicht
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Online-Anmeldung myStep
(einmaliger Prozess)

Erfassen der Anmeldedaten

1   Öff nen Sie in Ihrem myCSS-Portal 

die Lasche «myStep». 

2   Die Seite «Vorteile» enthält alle 

wichtigen Informationen. 

3   Klicken Sie auf «Anmelden» oder 

wählen Sie das Register «Anmel-

dung».

4   Wählen Sie Ihren Schrittzähler-

Hersteller.

5   Ihre E-Mail Adresse ist schon 

vorausgefüllt. Ändern Sie diese 

gegebenenfalls.

6   Bestätigen Sie die Teilnahme- und 

Datenschutzhinweise und erklären 

Sie, dass Ihr derzeitiger Gesund-

heitszustand die Teilnahme zulässt, 

indem Sie die Häklein setzen.

7   Klicken Sie auf «Anmelden».

Anmeldung weiterer Familien-

mitglieder

Für jedes Familienmitglied ist eine 

 separate Anmeldung erforderlich.

8   Wählen sie im Register «An-

meldung» auf der linken Spalte 

das Familienmitglied. 

Führen Sie die Schritte 4 bis 7 durch.
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Beispiel Hersteller-Account Fitbit®

Verbindung mit Schrittzähler-

Account

9   Nach dem Klicken auf «Anmelden» 

öff net sich das Login-Fenster des 

gewählten Herstellers. 

10   Geben Sie Ihre Benutzerdaten 

Ihres Hersteller-Accounts ein.

Stimmen Sie zu, dass Ihre Schritt-

daten an myCSS und damit 

an Ihr myStep-Konto übermittelt 

werden.

Bestätigung der Anmeldung

Sobald der Schrittzähler-Account 

verbunden ist, ist die Anmeldung 

abgeschlossen und Sie sehen diese 

Meldung.

Sollte diese nicht erscheinen, melden 

Sie sich bitte nochmals an.

9

10

Online-Anmeldung myStep
(einmaliger Prozess)



myStep-Übersicht
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4
Nach der erfolgreichen myStep-

Anmeldung wird am nächsten Tag 

(erstmals am 02. Juli 2016) die 

persönliche myStep-Übersicht aufge-

schaltet. Wird im Kunden-Login-

Portal myCSS die Lasche «myStep» 

geöff net, erscheint die myStep-

Übersicht mit den synchronisierten 

Schrittdaten. 
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myStep-Übersicht

Die aktuelle Gutschrift

1   zeigt die gelaufenen 

Schritte im aktuellen 

Monat in einer Balken-

Grafi k.

2   zeigt die Schrittgutschrift 

im aktuellen Monat 

und Jahr, unter Berück-

sichtigung der bereits 

 bezogenen Leistungen 

aus dem Angebotsbe-

reich Fitness des  Gesund-

heitskontos.

Die Monatsübersicht

1   zeigt in einer Balken-

Grafi k, bei welchen Tagen 

im aktuellen Monat 

wie viele Schritte gelau-

fen wurden.

2   zeigt den Tagesdurch-

schnitt im gewählten 

Monat.

3   blättert Monate ab 

Anmeldedatum bis zum 

aktuellen Monat 

(max. 12 Monate) vor- 

und zurück.

4   zeigt Jahresübersicht 

(12 Monate jahresüber-

greifend) an.

Das Monatsdetail

Enthält folgende Informatio-

nen zum aktuellen Monat: 

1   Erlaufene Gutschrift 

(in CHF)

2   Erreichte Tage

3   Bester Tag

4   Schwächster Tag
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Die Tagesliste

zeigt folgende Tagesdetails 

zum aktuellen Monat: 

• Datum

• Wochentag

• Schritte

• Erfüllungsgrad

• Schrittgutschrift

myStep-Übersicht

4
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myStep-Übersicht

Die Jahresübersicht

1   Zeigt in einer Balken-

Grafi k den Durchschnitt 

der gelaufenen Schritte 

pro Monat.

2   Zeigt den Durchschnitt 

des gewählten Jahres.

3   Es kann ab Anmelde-

datum und bis zum 

 aktuellen Jahr jahreswei-

se vor- und zurückge-

blättert werden.

Das Jahresdetail

Enthält folgende Informatio-

nen zum aktuellen Jahr: 

1   Erlaufende  Gutschrift

(in CHF), unter Berück-

sichtigung der im 

 aktuellen  Kalenderjahr 

bereits  bezogenen 

Leistungen aus dem An-

gebotsbe reich «Fitness» 

des Gesund heitskontos.

2   Erreichte Tage

3   Bester/Schwächster 

Monat

Das Monatsdetail

Zeigt die Monatsdetails im 

aktuellen Jahr: 

• Durchschnittliche Schritte

•  Bester/Schwächster Tag 

und Wochentag

•  Erreichte Tage 

(10 000/7500 Schritte) 

•  Erreichte Schrittgutschrift 

(in CHF)

Hinweis: Der aktuelle Monat 

wird nicht angezeigt.
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Impressum

Herausgeberin:	 CSS Versicherung AG

Ausgabe:	 06.16

Support�
myCSS-Hotline 0844 277 397*
Montag bis Freitag, 8–18 Uhr

mysupport@css.ch
*Telefongebühren je nach Anbieter

Hinweise: Abweichungen zu den aufgeführten Bildschirmabzügen (Screenshots) bleiben vorbehalten. 

FITBIT® ist eine eingetragene Marke von Fitbit, Inc. myStep nutzt die Fitbit Plattform. Fitbit hat myStep nicht erstellt, 

pflegt diese Anwendung nicht und ist für dessen Funktionalität nicht verantwortlich. 

JAWBONE und UP sind Handelsmarken von AliphCom dba Jawbone. myStep nutzt die UP-Plattform von Jawbone. 

Jawbone hat myStep nicht erstellt, pflegt diese Anwendung nicht und ist für dessen Funktionalität nicht verantwortlich. 

Garmin® ist eine eingetragene Marke der Garmin Ltd und deren Tochtergesellschaften.
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